Jak pomoc dziecku w przezwyci¢zeniu stresu wynikajacego z nauki zdalnej

Edukacyjne uwarunkowania nauki zdalnej

Sytuacja pandemiczna dla wszystkich z nas stanowi novum, w aspekcie edukacji
wymagala i nada wymaga wprowadzania innych procedur niz te, do ktérych do tej pory
przyzwyczajone byly dzieci, rodzice oraz pedagodzy. Przejscie na nauk¢ zdalng
wymagato od kazdej ze stron zaznajomienia si¢ z nowymi formami komunikacyjnymi,
platformami edukacyjnymi, korzystania ze sprawnego sprz¢tu i Internetu. Same kwestie
techniczne nie byly jednak najwazniejsze. Dzieci zazwyczaj posiadaja juz odpowiednie
kompetencje, by swobodnie korzysta¢ z komputera, a opanowanie zasad wybranego
komunikatora przychodzi im z tatwo$cig. Powazniejszym problemem bylo przestawienie
si¢ na odmiennos¢ tej komunikacji. Kontakt bezposredni, w ktorym nauczyciel miat
mozliwos$¢ na biezaco obserwowac ucznia, dostrzegac trudnosci i wspiera¢ dziecko w ich
rozwigzywaniu znacznie zostat ograniczony. Dzieci w nauce zdalnej postrzegaja obecnie
nauczyciela jako wyktadowce, a on sam o wiele mniejsze mozliwosci w kwestii
otrzymywania informacji zwrotnych. Ponadto nauka z domu, ze swojego pokoju, czesto
odbywa si¢ na witasnych warunkach. Nie ma obowigzku wilgczania kamery, dlatego
dziecko nie tylko nie musi by¢ formalnie ubrane do zaje¢, moze réwniez wykonywac
kilka czynno$ci naraz, co nie byloby dopuszczalne w przypadku nauki stacjonarne;.
Nauczyciel nie wie, czy dziecko oprocz uczestnictwa w lekcji, nie wykonuje innych
czynnosci, ktore go rozpraszaja. Jesli tak jest, na pewno obniza si¢ poziom percepcji u
dziecka, a ono samo nie czuje si¢ w obowigzku by¢ zdyscyplinowane. Nieche¢tnie
uczestniczy w dyskusjach, nie chce bra¢ czynnego udziatu w lekcji, staje mniej aktywne
1 apatyczne, nie skupia si¢ na przekazywanych tresciach. Wszystkie powyzej
przedstawione negatywne aspekty nauki zdalnej wynikajg rowniez poniekad z braku
kontroli Iub tez jej rozluznienia. W murach szkoty, biezaco monitorowanej poprzez
nauczycielskie dyzury i systemy kamer dziecko niewatpliwie jest poddane kontroli. Ta
rodzicielska pojawia si¢ po szkole, kiedy to dzieci odrabiaja zadania domowe i
przygotowuja si¢ do kolejnych zaj¢¢. Jednak podczas nauki zdalnej oba te rodzaje
kontroli ulegaja rozluznieniu. Jak juz wspomniano, nauczyciele podczas lekcji zdalnych
nie moga kontrolowa¢ w sposéb wystarczajacy swoich wychowankow, nie widzac
kompleksowo grupy i tego, w jaki sposob ona pracuje. Rodzice z kolei nie zawsze sg w
stanie kontrolowa¢ dzieci w trakcie zajg¢, przewaznie ze wzgledu na obowigzki
zawodowe. O ile te mlodsze zazwyczaj jednak pozostaja pod czyjas opieka (dziadkowie,

dalsza rodzina), o tyle te starsze maja mozliwos¢ lawirowania, ignorowania obowigzku



szkolnego. Wszystkie te aspekty sprawiaja, ze nauka zdalna moze wigzaé si¢ z
podniesieniem poziomu stresu.
Z czego wynika stres nauki zdalnej

Zrédta stresu wynikajace z nauki zdalnej maja zasadniczo dwa odmienne
charaktery. Pierwsze wynika wprost z wirtualnego charakteru nauczania, w jednej
godzinie lekcyjnej, czesto skracanej do 30 minut trudno przekazaé i przyswoi¢ dzieciom
wszystkie wymagane tresci. Techniczne zakidcenia czesto sg przyczyng tego, ze dzieci
nie notuja zadan, prac domowych, co moze w naturalny sposob rodzi¢ zdenerwowanie.
Nie wszyscy moga aktywnie uczestniczy¢ w zajeciach (brak wizji czy fonii, koniecznos¢
dhuzszego oczekiwania na to, by nauczyciel udzielil zgtaszajacemu si¢ glosu), co rowniez
potencjalnie moze by¢ dla dzieci trudne. Prowadzone w szkotach ankiety odnoszace si¢
do oceny nauki zdalnej wskazaty réwniez, ze w opinii rodzicow ich dzieci sg nadmiernie
obcigzane pracami domowymi, cze¢$¢ zadan, ktore w nauce stacjonarnej realizowano by
w szkole, obecnie ,,przerzuca si¢” na czas wolny dzieci. W wyniku tego cz¢$¢ z nich po
prostu czuje zbytnig presje, zmeczenie, znuzenie naukg zdalng. Stres ten w szczegolny
sposob dotyczy uczniow, przed ktorymi stoja wyzwania dalszej edukacji. 8-klasisci czy
tegoroczni maturzys$ci na pewno maja prawo czu¢ si¢ ,,mniej zadbani” i po prostu gorzej
przygotowani do egzaminow. Czuja obawe przed tym, Ze nie osiaggna wynikow
porownywalnych do swoich poprzednikow z wczesniejszych lat, przeciez to od nich w
duzej mierze zalezy, jaka wybiora szkote $rednig czy kierunek studidow. Warto tez
zwroci¢ uwage na fakt, ze nauka w domu, w obecnosci rodzicOw moze réwniez dziatac
stresogennie. Opiekunowie nieprzyzwyczajeni dotychczas do permanentnej obecnosci
dziecka w domu, dodatkowo czgsto niemajacy wiedzy na temat realnego zachowania
dziecka w trakcie zaje¢ i jego biezacych osiggnigé czy kompetencji — w konsekwencji
czesciej tracg cierpliwosé, bywaja agresywni, samo bedac sfrustrowani. To z kolei moze
skutecznie zniecheca¢ dziecko do aktywnego uczestnictwa w zdalnym nauczaniu. W
okresie dojrzewania oddzialywanie takiego stresu powoduje nie tylko frustracje ale moze
prowadzi¢ do o wiele bardziej negatywnych skutkow. Przykladem tego moze by¢
problem ,,znikajacych dzieci”. Do tej pory szkota zazwyczaj miata kontrole nad tym, czy
dziecko uczestniczy w zajeciach, na ile radzi sobie w nauce, jak si¢ zachowuje w stosunku
do roéwiesnikow. Jednak, kiedy dziecko takie po prostu znika w $wiecie wirtualnym,
kontrola taka staje si¢ wilasciwie niemozliwa. Znikajace dzieci to nie tylko te, ktore
przestaja uczestniczy¢ w zajeciach, to rowniez te, ktore praktycznie odcinajg si¢ od $wiata

zewngtrznego, przyttoczone okoliczno$ciami, straszone konsekwentnie przez medialne



przekazy. W najbardziej skrajnych przypadkach pograzy¢ si¢ moga one w depresji, co
wymaga podjecia dziatan terapeutycznych. Drugim zrodlem stresu, frustracji, apatii i
niecheci do nauki jest wynikajacy z nauczania zdalnego brak bezposredniego kontaktu z
réwiesnikami. Klasa szkolna jest podstawowa grupg formalng, w jakiej dzieci nawigzuja
kontakty kolezenskie, pierwsze przyjaznie, sympatie czesto wykraczajace poza mury
szkoty. Poprzez relacje rowiesnicze socjalizujg si¢ one w sposob najefektywniejszy,
uzyskujac réwniez realne wsparcie. Wymiana mysli, rozwijanie wspolnych
zainteresowan, kultywowanie relacji towarzyskich i zabawowych — wszystko to sprzyja
harmonijnemu rozwojowi dziecka. Nauczanie zdalne wszystkiego tego praktycznie
dzieci pozbawilo. Owszem kontakt ten istnieje, ale zazwyczaj ogranicza si¢ do czasu
zaje¢ lekcyjnych. Tesknota za réwiesnikami, przymusowa izolacja, radykalna zmiana
gleboko ingerujagca w rytm zycia codziennego, niepewno$¢ i strach wynikajace z
pandemii 1 jej mozliwych skutkow w wymiarze indywidualnym — to niewatpliwie
potencjalne zrédta zlodci, stresu, frustracji, gniewu — poczucia istnienia w jakims$
kryzysie.
Wyzwania pedagogiczne

Dla pedagoga i innych wychowawcdw wyzwaniem jest niejako oswojenie dziecka
1 rodzica z sytuacja kryzysowa, pomoc w odnajdywaniu im wlasciwej Sciezki, ktora
pozwoli na tatwa adaptacje do nowej rzeczywistosci. Do tego niezbedna jest
dyspozycyjno$é, stwarzanie takich sytuacji, w ktorych zaréwno dziecko jak i rodzic nie
bedzie obawiat si¢ podzieli¢ swoimi lgkami, watpliwosciami, problemami. Pedagog
zatem z okresie nauki zdalnej powinien stanowi¢ wrgez trzon tego wsparcia.
Pedagogizacja rodzicow polega gtdbwnie na tym, by nie wstydzili si¢ oni tego, ze nie radza
sobie z trudno$ciami edukacyjnymi, z ciggla obecno$cia dziecka w domu, by nie
traktowali oni tego jako wychowawczej porazki. Wazne jest wspdlne wypracowanie
rozwigzan, dzigki ktorym kryzys ten mozna okietzna¢. Wsparcie dla dzieci oczywiscie
réwniez lezy w gestii nauczycieli, ktorzy musza intensyfikowac swoje dziatania tak, by
minimalizowa¢ problemy nauki zdalnej. Wazne jest zachg¢canie do aktywnos$ci, do
poszukiwania alternatyw w zyciu w izolacji, dostrzeganie nie tylko minusow ale i nowych
mozliwosci. Jest to proces trudny i nowy dla wszystkich pedagogow, ale tylko powyzsze

dziatania moga zapewnic¢ realng pomoc szkoty jako instytucji.



